
PLATAFORMA DE TRÁMITES EN LÍNEA 

AYUDA EN LÍNEA 

1. Página inicial trámites en línea 

 

 
 

Para poder utilzar los servicios de tramites en línea es necesario que te registres aca te 

explicamos como lo debes realizar es súper facil!!! 

 

2. Registro de Usuarios 

 

Debes dar clic en la opción Registrese Aquí , te cargara el siguiente formulario digita 

los datos solicitados y da clic en registra luego verifica tu correo electronico para 

obtener la contraseña que te fue asignada. 

 

 
 

 

 

 

 

 



Se te mostrara el siguiente mensaje 

 
 

 
 

3. Ingresa a tu correo electronico te llegara un mensaje con tu usuario y contraseña 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Si olvidaste tu contraseña puedes recuperala en la opción Recuperar Contraseña y 

sigue las indicaciones, verifica tu correo y listo te llegara tu nueva contraseña de 

acceso 

 

 
 

Ahora ingresemos a la plataforma de tramites en línea en ella puedes realizar los 

siguientes tramites. 

 

¶ Generar la factura de impuesto predial y realizar el pago por PSE 

¶ Generar la declaración de reteica e industria y comercio y realizar el pago por PSE 

¶ Consultar tu nuevo codigo predial 

¶ Realizar cambio de contraseña o modificar datos registrados del usuario 

 

Te explicare como generar cada uno de los  servicios mencionados 

 

COMENCEMOS!!!!! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Facturacion Predial 

 

Es muy fácil solo da clic en la opción de menú FACTURACION PREDIAL te cargara un formulario 

digita tu codigo predial e ingresa el correo electrónico para informarte el estado de tu 

transacción realizada por PSE. 

 

Listo!!! Ya tienes tu factura predial  

 

Puedes imprimirla para cancelar a traves del codigo de barras en el banco de tu preferencia o 

desde la comidad de tu casa a traves de PSE. 

 

 

 

 



 

 

Para realizar el pago por PSE solo da clic al botón que te aparece en la imagen PAGUE SUS 

FACTURAS EN LÍNEA AQUÍ. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Se te pedirá la confirmación de correo electrónico 

 

 

Listo!!! Ya puedes realizar el pago por PSE es así de fácil y práctico ANIMATE!!!  

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Declaracion de Reteica 

 

Debes ingresar con tu usuario previamente registrado, Ubica la opción de menú Reteica 

Mensual o Bimestral si el año que deseas declarar es 2021,2022 o 2023. 

Luego das clic en LIQUIDAR DECLARACIÓN 

Listo!!! te carga el sieguiente formulario con los datos de tu establecimiento debes dar clic en 

Aceptar luego de que selecciones los datos que deseas liquidar. 

 

Luego de dar clic en Aceptar se te mostrara el siguiente formulario. 

En la parte superior derecha aparece un Botón que dice modificar debes dar clic para poder 

habilitar los campos que deseas liquidar.  

 

 



 

Luego debes dar clic en guardar  

 

 

Luego debes ir a la parte de debajo de la página y dar clic al botón calcular, antes de dar clic al 

botón calcular verifica que todos los datos estén correctos y que ingresaste el nombre del 

contador o revisor fiscal de igual manera el nombre correcto del representante legal. 

 

 

 



Tranquilo!!! Si aún no estás seguro de aprobar tu declaración puedes ver el borrador. 

 

 

Automáticamente te genera un informe de como va tu declaración hasta el momento. 

 

 

Listo así de fácil!!!!  Cuanto tengas lista la declaración debes dar clic en Aprobar Declaración. 

 

 

 

 

 



 

 

La plataforma te mostrará el siguiente mensaje  

 

 

Das clic en aceptar y luego das clic en facturar declaración. 

 



 

 

Al dar clic te cargar tu declaración oficial puedes imprimirla para realizar el pago con código de 

barras en el banco de tu preferencia o desde la comodidad de tu equipo con el medio de pago 

PSE. 

 

 



 

 

Pago por PSE simplemente da clic al botón Azul que dice PAGUE SUS FACTURAS EN LÍNEA 

AQUÍ. Ingresa el correo y listo ya puedes realizar el pago. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

También puedes realizar consultas de las declaración previamente creadas solamente ingresa 

en la opción de menú CONSULTAR DECLARACIÓN. 

Te cargará el siguiente formulario das clic en Aceptar y listo ya puedes consultar la declaración 

previamente creada 

 



 

Listo!!!  asi de fácil es realizar las declaraciones de reteica por la plataforma de trámites en 

línea. 

Ahora!!! Generemos una declaración de INDUSTRIA Y COMERCIO 

3. Declaración de Industria y comercio 

Ingresamos y ubicamos la opción de menú INDUSTRIA Y COMERCIO 

 

 

 

 

 

 

 

 



Se muestran las siguientes opciones 

 

Se recomienda ingresar por la primera opción de ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE 

NOTIFICACIÓN. 

 

 

Dar clic en actualizar y listo!!!  

 



Ahora ingresamos en la opción Registrar, aprobar y/o pagar declaraciones. 

 

 

Seleccionamos la vigencia que deseamos declarar 

 

 

 

 

 

 

 

 



Seleccionamos el establecimiento 

 

 

Seleccionamos la Actividad económica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Luego damos clic en la opción ACTUALIZAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Esperamos un momento que se genere el borrador de la declaración. 

 

Damos clic en Aprobar 

 

 

 

 

 

 

 

 



Esperamos un momento que se registre la declaración 

 

 

Nos arroja el siguiente mensaje y Listo!!! Ya tienes la declaración aprobada 

 

 

 

 

 

 


